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[bookmark: _GoBack]Персонал предприятий (организаций). Персонал, выполняющий работу, влияющую на качество продукции, должен быть компетентным в соответствии с полученным образованием, подготовкой, навыками и опытом.
Организация должна:
· определять необходимую компетентность персонала, выполняющего работу, которая влияет на качество продукции;
· обеспечивать подготовку или предпринимать другие действия с целью удовлетворения этих потребностей;
· оценивать результативность этих мер;
· обеспечивать осведомленность своего персонала об актуальности и важности его деятельности и вкладе в достижение целей в области качества;
· поддерживать в рабочем состоянии соответствующие записи об образовании, подготовке, навыках и опыте.
3. Продукция, выпускаемая предприятиями (организациями) для нужд жилищно-коммунального хозяйства. Установленная законодательством РФ обязательная сертификация - это система сертификации продукции, сертификация которой является обязательным требованием. Чаще всего обязательная сертификация применяется для продукции, которая может повлиять на безопасность людей, их имущество и окружающую среду, на такую продукцию оформляется обязательный сертификат. Сертификация продукции включает в себя различные схемы сертификации. Самые распространенные - это оформление сертификата соответствия на контракт, на серийный выпуск и на определенную партию продукции.
Сертификация может быть применена как к отечественной продукции, так и к импортируемой. Законодательными актами Российской Федерации установлена номенклатура продукции, в отношении которой предусмотрена обязательная сертификация, которая обновляется один раз в год. Некоторые виды продукции или исключаются из обязательной сертификации или переносятся в Номенклатуру продукции, в отношении которой предусмотрено обязательное декларирование. Наличие сертификата соответствия проверяется контролирующими и таможенными органами, в том случае, если продукция или услуга подлежит обязательной сертификации.
4. Система менеджмента качества в жилищно-коммунальном хозяйстве. Для создания системы менеджмента качества требуется стратегическое решение организации. На разработку и внедрение системы менеджмента качества организации влияют изменяющиеся потребности, конкретные цели, выпускаемая продукция, применяемые процессы, размер и структура предприятия.
Организация должна разработать, задокументировать, внедрить и поддерживать в рабочем состоянии систему менеджмента качества, постоянно улучшать ее результативность, определять процессы, необходимые для системы менеджмента качества, и их применение во всей организации, определять последовательность и взаимодействие этих процессов, определять критерии и методы, необходимые для обеспечения результативности как при осуществлении, так и при управлении этими процессами, обеспечивать наличие ресурсов и информации, необходимых для поддержки этих процессов и их мониторинга, осуществлять мониторинг, измерение и анализ этих процессов.          Подтверждение соответствия объектов сертификации проводится также в отношении организаций, осуществляющих деятельность по реконструкции, модернизации и капитальному ремонту объектов жилищно-коммунального комплекса.
За время функционирования СДС ЖКУ были сформированы совет системы, апелляционная комиссия, научно-методический центр; испытательные лаборатории, учебный центр системы, аккредитованы органы сертификации. Например, Академия стандартизации, метрологии и сертификации сертифицирует системы менеджмента качества, АНО «СКС-ЭКСПЕРТИЗА» - жилищно-коммунальные услуги. Органом сертификации «Институт систем управления» проводится сертификация персонала и услуг по группам предприятий:
· подрядные (субподрядные) ремонтно-строительные предприятия;
· жилищно-эксплуатационные в т.ч., ТСЖ, ЖСК;
· управляющие компании;
· предприятия зеленого хозяйства и цветоводства;
· предприятия теплоэнергетического, электроэнергетического, водопроводно-канализационного хозяйства;
· производственные промышленные предприятия сферы ЖКХ;
· спецавтохозяйства (САХ) по уборке территорий;
· предприятия по переработке и вывозу (ТБО) твердых бытовых отходов;
· проектные и дизайнерские организации;
· многоотраслевые предприятия сферы ЖКХ;
· дорожные эксплуатационные организации;
· организации лифтового хозяйства.
Прошли подготовку, были аккредитованы в Госстандарте России эксперты системы; разработаны методические рекомендации по сертификации жилищно-коммунальных услуг.
На первом этапе необходимо было убедить руководителей предприятий в целесообразности участия в СДС ЖКУ. С одной стороны, это один из способов подтверждения соответствия оказываемых услуг требованиям качества и безопасности, с другой стороны - инструмент повышения эффективности и конкурентоспособности предприятия. В соответствии с планом мероприятий Региональной системы добровольной сертификации жилищно-коммунальных услуг в городе Москве для организаций жилищно-коммунального хозяйства проводились и проводятся тематические семинары и осуществляется их информационно-консультационное обслуживание. Организации, заявившие о желании сертифицировать свои услуги, обеспечиваются нормативно-методической документацией.
В целях приведения правил и требований системы в соответствие с требованиями технической политики Правительства Москвы в городском хозяйстве нормативная документация системы постоянно актуализуется. Для реализации этих задач были привлечены ведущие российские и московские научные и производственные организации в области добровольной сертификации. Это Академия стандартизации, метрологии и сертификации Госстандарта России, Академия коммунального хозяйства и строительства, АНО «СКС-ЭКСПЕРТИЗА», Учебный центр Департамента жилищно-коммунального хозяйства и благоустройства города Москвы, АНО «Институт систем управления», ГУП «Центр мониторинга дорог и дорожных технологий» и другие.
Важнейшим аспектом функционирования системы является сам процесс сертификации и инспекционного контроля.
В ходе сертификации:
· управляющая компания подает заявку на сертификацию;
· заключается договор на проведение сертификации;
· орган по сертификации анализирует документы, представленных заявителем;
· орган по сертификации собирает и анализирует информацию при посещении организации-заявителя;
· принимается решение о возможности выдачи сертификата соответствия;
· управляющая организация получает сертификат и разрешение на применение знака соответствия;
· в течение срока действия сертификата соответствия орган по сертификации проводит инспекционный контрольна основании договора, заключенного с заявителем.
По результатам инспекционного контроля может быть принято одно из следующих решений:
· считать сертификат соответствия подтвержденным;
· приостановить действие сертификата соответствия;
· прекратить действие сертификата соответствия.
В результате проведенной работы, около полутора тысяч организаций различных форм собственности, работающих в сфере жилищно-коммунального хозяйства, подтвердили соответствие оказываемых услуг требованиям СДС ЖКУ и получили сертификаты соответствия. В процессе предсертификационной подготовки более шестисот инженерно-технических работников и более тысячи рабочих из организаций, претендующих на получение сертификата соответствия, повысили квалификацию и прошли переаттестацию в Учебном центре Департамента жилищно-коммунального хозяйства и благоустройства и в других учебных заведениях. Более двухсот организаций, получивших сертификаты соответствия, в дальнейшем расширили область сертификации.
В некоторых случаях при сертификации особо ответственных, опасных или специальных работ для подтверждения соответствия заявителем, среди прочих документов, в органы по сертификации представляется заключение о технической возможности проведения этих работ, выданное специализированной организацией (лабораторией) на основании проверки качества работ организации-заявителя. Такими лабораториями в системе добровольной сертификации жилищно-коммунальных услуг являются ГУП «Центр мониторинга дорог и дорожных технологий» и «Научно-исследовательская лаборатория сертификации и управления качеством в городском хозяйстве» Академии коммунального хозяйства и строительства.
Все созданные в России системы добровольной сертификации функционируют на единых принципах, но в настоящее время в связи с отсутствием единого стандарта и единых правил предоставления услуг по управлению многоквартирными домами, которые должны быть разработаны на федеральном уровне, используются различные стандарты, применяемые саморегулируемыми организациями. Например, СРО «Межрегиональная гильдия управляющих компаний в жилищно-коммунальном хозяйстве» (НП СРО «МГУ ЖКХ»), в состав которой входит более 60 управляющих компаний из разных регионов России, разработала и ввела в действие систему стандартов «ЖИЛКОМ-стандарт», устанавливающих требования к качеству услуг и работ управляющих компаний. На основе этих стандартов была создана система добровольной сертификации управляющих организаций в жилищно-коммунальном хозяйстве (Система «ЖИЛКОМСЕРТ»), которая распространяется на услуги (работы) управляющих организаций при управлении многоквартирными домами, на соответствие требованиям, установленным в Стандарте МГУК-03-2009 «Качество услуг и работ управляющих организаций. Требования». Эта система зарегистрирована в Росстандарте (№РОСС RU.И602.04ЖЦ00).
Рассмотрим те требования, которые, как правило, предъявляются к управляющим организациям при прохождении добровольной сертификации.
1. Персонал. Обязательным условием сертификации услуг по управлению МКД является наличие у заявителя специалистов, работающих на постоянной основе (штатных сотрудников), имеющих удостоверение (свидетельство) государственного образца о краткосрочном повышении квалификации или диплом о профессиональной переподготовке по программе "Управление многоквартирным домом", либо иной программе, но содержащей подпрограмму "Управление многоквартирным домом", в объеме не менее 72 часов, а также сертификат соответствия персонала Системы или сертификат соответствия персонала иной системы сертификации, признанной Системой.
В исключительных случаях эксперт имеет право провести сертификацию услуг по управлению МКД при отсутствии у заявителя специалистов, прошедших переподготовку по программе «Управление многоквартирным домом», если заявителем будут представлены письменные обязательства по прохождению специалистами вышеназванной переподготовки с указанием конкретных сроков. При неисполнении обязательств по переподготовке специалистов сертификат аннулируется.
К сертификации услуг по управлению МКД также допускаются заявители, в которых специалисты работают по гражданско-правовым договорам. Данные специалисты должны быть обучены заявителем по программе "Управление многоквартирным домом" и иметь удостоверение (свидетельство) государственного образца о краткосрочном повышении квалификации или диплом о профессиональной переподготовке по программе "Управление многоквартирным домом" либо иной программе, но содержащей подпрограмму "Управление многоквартирным домом" в объеме не менее 72 часов, а также сертификат соответствия.
К сертификации услуг по управлению МКД могут быть допущены заявители, у которых специалисты имеют не просроченный сертификат соответствия Системы и работают у заявителя по гражданско-правовым договорам не менее 3-х месяцев.
Количество минимально необходимых сертифицированных специалистов определяется в зависимости от объема жилищного фонда, находящегося в управлении (таблица 4).
Таблица  – Количество сертифицированных специалистов у заявителя при прохождении добровольной сертификации услуг по управлению многоквартирным домом
	Площадь жилищного фонда в управлении
	Количество сертифицированных специалистов

	До 100 тыс.м 2
	Не менее 2

	От 100 до 300 тыс. м2
	Не менее 3

	От 300 до 600 тыс. м2
	Не менее 5

	От 600 до 1000 тыс. м2
	Не менее 6

	От 1 до 2 млн. м2
	Не менее 8

	От 2 до 4 млн. м2
	Не менее 10

	От 4 млн. м2 и более
	Не менее 15



